
Департамент «Центр надання  адміністративних  послуг»  

Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області 

Надання щомісячної грошової допомоги особі, яка проживає разом з особою з інвалідністю I чи II групи внаслідок 

психічного розладу, яка за висновком лікарської комісії закладу охорони здоров’я потребує постійного стороннього 

догляду, на догляд за нею 

ІК 75-24 (версія  01) 

Сторінка 1 з 3 

 
 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА  
 

ІК 75-24    
 

Введено в дію з 01.07.2025 

версія 01 

ДЕПАРТАМЕНТ «ЦЕНТР НАДАННЯ 

АДМІНІСТРАТИВНИХ ПОСЛУГ» 

КРЕМЕНЧУЦЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ 

КРЕМЕНЧУЦЬКОГО РАЙОНУ  

ПОЛТАВСЬКОЇ ОБЛАСТІ 

 

м. Кременчук, вул. Покровська, 14, 

тел. 15-88, 096-097-15-88, 050-255-15-88 

cnap@kremen.gov.ua, www.cnap-kremen.gov.ua 

Надання щомісячної грошової допомоги особі, яка проживає разом з особою з 

інвалідністю I чи II групи внаслідок психічного розладу, яка за висновком 

лікарської комісії закладу охорони здоров’я потребує постійного стороннього 

догляду, на догляд за нею 

1. Порядок та спосіб 

подання документів 

Особисто, за пред’явленням документа, що посвідчує особу. 

 

Особи, які мають право на отримання послуги:  

Дієздатна особа у разі проживання (перебування) на одній житловій 

площі з особою з інвалідністю I чи II групи внаслідок психічного 

розладу, яка за висновком лікарської комісії закладу охорони здоров’я 

потребує постійного стороннього догляду, що здійснює догляд за 

нею.  

 

Документи подаються незалежно від місця реєстрації або 

проживання заявника в межах України. Заявник надає інформацію в 

обсязі достатньому для формування особової справи в електронній 

формі. 

2. Перелік документів, 

необхідних для 

отримання 

адміністративної послуги 

1. Заява про призначення допомоги. 

2. Документ, що посвідчує особу заявника: паспорт громадянина 

України або інший документ, що посвідчує особу (посвідка на 

постійне проживання / посвідчення біженця / посвідчення особи, яка 

потребує додаткового захисту).  

3. Документ, що засвідчує реєстрацію особи заявника у 

Державному реєстрі фізичних осіб – платників податків (картка 

платника податків), або дані про реєстраційний номер облікової 

картки платника податків із зазначеного Державного реєстру, внесені 

до паспорта громадянина України (крім осіб, які через свої релігійні 

переконання відмовляються від прийняття реєстраційного номера 

облікової картки платника податків та повідомили про це 

відповідному контролюючому органу і мають відмітку в паспорті). 

4. Декларація про доходи осіб, які звернулися за призначенням 

окремих видів державної соціальної допомоги за формою, 

затвердженою постановою № 765. 

5. Довідка про доходи – у разі зазначення в декларації доходів, 

інформація про які відсутня в Державній податковій службі України, 



Департамент «Центр надання  адміністративних  послуг»  

Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області 

Надання щомісячної грошової допомоги особі, яка проживає разом з особою з інвалідністю I чи II групи внаслідок 

психічного розладу, яка за висновком лікарської комісії закладу охорони здоров’я потребує постійного стороннього 

догляду, на догляд за нею 

ІК 75-24 (версія  01) 

Сторінка 2 з 3 

Пенсійному фонді України та згідно із законодавством не може бути 

отримана за відповідним запитом органу Пенсійного фонду України. 

У разі неможливості підтвердження таких доходів довідкою про 

доходи до декларації додається письмове пояснення із зазначенням 

розміру доходів. 

6. Висновок лікарської комісії закладу охорони здоров’я щодо 

необхідності постійного стороннього догляду за особою з 

інвалідністю I чи II групи внаслідок психічного розладу за формою, 

затвердженою наказом Міністерства охорони здоров’я України від 31 

липня 2013 року № 667, зареєстрованим в Міністерстві юстиції 

України 26 вересня 2013 року за № 1666/24198 (незалежно від того, 

чи є психічні розлади основною причиною інвалідності). 

7. Витяг з рішення експертної команди з оцінювання повсякденного 

функціонування особи або довідка до акта огляду медико-соціальною 

експертною комісією, виданої особі з інвалідністю I чи II групи 

внаслідок психічного розладу, за якою здійснюється догляд. 

8. Якщо для отримання допомоги необхідно подати документи 

та/або відомості, що містяться в інформаційно-комунікаційних 

системах, або якщо такі документи та/або відомості можуть бути 

отримані / підтверджені шляхом електронної інформаційної взаємодії 

з інформаційно-комунікаційними системами та публічними 

електронними реєстрами органів державної влади, такі документи 

та/або відомості не подаються, при цьому в заяві/декларації 

зазначаються відомості, необхідні для верифікації особи та отримання 

даних з відповідних реєстрів і надання допомоги, а саме: - відомості 

документів, що посвідчує особу членів сім’ї: паспорт громадянина 

України або інший документ, що посвідчує особу (посвідка на 

постійне проживання / посвідчення біженця / посвідчення особи, яка 

потребує додаткового захисту); - відомості документа, що засвідчує 

реєстрацію особи членів сім’ї у Державному реєстрі фізичних осіб – 

платників податків (картка платника податків), або дані про 

реєстраційний номер облікової картки платника податків із 

зазначеного Державного реєстру, внесені до паспорта громадянина 

України (крім осіб, які через свої релігійні переконання 

відмовляються від прийняття реєстраційного номера облікової картки 

платника податків та повідомили про це відповідному 

контролюючому органу і мають відмітку в паспорті). 

9. Заява з банку для соціальних виплат. 

 

В окремих випадках подаються:  

- документальне підтвердження у разі перебування на повному 

державному утриманні одного із членів сім’ї заявника (за наявності); 

- трудова книжка (у разі наявності) (у разі коли особа, яка здійснює 

догляд за особою з інвалідністю I чи II групи внаслідок психічного 

розладу, є непрацюючим пенсіонером (особою з інвалідністю)) 

-  акт обстеження матеріально-побутових умов домогосподарства / 

фактичного місця проживання особи за формою, затвердженою 

наказом Міністерства соціальної політики України від 04 липня 2022 

року № 190, зареєстрованим у Міністерстві юстиції України 15 липня 

2022 року за № 794/38130 (у редакції наказу Міністерства соціальної 

політики України від 13 січня 2023 року № 16) (якщо заявник 
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проживає на одній житловій площі за задекларованим 

(зареєстрованим) місцем проживання (перебування) особи з 

інвалідністю I чи II групи внаслідок психічного розладу, але має інше 

задеклароване (зареєстроване) місце проживання (перебування)). 

3. Платність (безоплатність) 

надання адміністративної 

послуги 

Безоплатно 

4. Строк надання 

адміністративної послуги 

Протягом 10 днів з дня подання документів. 

Орган Пенсійного фонду України інформує центр надання 

адміністративних послуг про прийняте рішення протягом трьох 

робочих днів з дня прийняття рішення. 

5. Перелік підстав для 

відмови у наданні 

адміністративної послуги 

Сталися зміни у складі сім’ї у зв’язку із смертю або зміною місця про-

живання особи з інвалідністю I чи II групи внаслідок психічного роз-

ладу чи особи, якій надається допомога; 

закінчився строк установлення інвалідності I чи II групи і протягом 

місяця не підтверджено встановлення групи інвалідності, яка дає право 

на призначення допомоги на догляд; 

особа з інвалідністю I чи II групи внаслідок психічного розладу пере-

буває на повному державному утриманні або стаціонарному лікуванні 

впродовж повного календарного місяця. 

6. Результат надання 

адміністративної послуги 

Повідомлення технічними засобами електронних комунікацій про 

рішення щодо призначення допомоги  або мотивована відмова. 

7. Способи отримання 

відповіді (результату) 

Особисто, за пред’явленням документа, що посвідчує особу. 

8. Акти законодавства, що 

регулюють порядок та 

умови надання 

адміністративної послуги 

Закон України “Про психіатричну допомогу”; 

Закон України “Про адміністративну процедуру”; 

Порядок надання щомісячної грошової допомоги особі, яка 

проживає разом з особою з інвалідністю I чи II групи внаслідок 

психічного розладу, яка за висновком лікарської комісії закладу 

охорони здоров’я потребує постійного стороннього догляду, на 

догляд за нею, затверджений постановою Кабінету Міністрів України 

від 02 серпня 2000 року № 1192; 

Порядок обчислення середньомісячного сукупного доходу сім’ї 

(домогосподарства) для усіх видів державної соціальної допомоги, 

затверджений постановою Кабінету Міністрів України від 22 липня 

2020 року № 632;  

Постанова Кабінету Міністрів України від 25 червня 2025 року 

№ 765 “Деякі питання призначення та виплати державних соціальних 

допомог, соціальних стипендій органами Пенсійного фонду України”; 

Постанова Кабінету Міністрів України від 08 вересня 2016 року № 

606 “Деякі питання електронної взаємодії електронних 

інформаційних ресурсів”. 

9. Відповідальний за 

виконання 

Головне управління Пенсійного фонду України в Полтавській області 

36000, м. Полтава, вул. Гоголя, 34,  

тел. (0532) 56-02-09, 60-81-93  

E-mail : gu@pl.pfu.gov.ua  
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