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Повідомлення про добровільне повернення до покинутого постійного місця 

проживання або виїзд за кордон внутрішньо переміщеної особи 

1.  Порядок та спосіб 

подання документів 

Особисто, за пред’явленням документів, що посвідчують особу або 

уповноваженою особою/законним представником за пред’явленням 

документів, що посвідчують особу та підтверджують повноваження, 

або через особистий кабінет на сайті ЦНАП. 

Документи подаються за місцем перебування на обліку як внутрішньо 

переміщеної особи. 

2.  Перелік документів, 

необхідних для 

отримання 

адміністративної послуги 

1. Заява (зразок додається).  

2. Довідка про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи.  

У разі подання документів через особистий кабінет на сайті ЦНАП до 

заяви додається сканкопія/фотокопія паспорта заявника та довідки  про 

взяття на облік внутрішньо переміщеної особи. 

3.  Платність 

(безоплатність) надання 

адміністративної послуги 

Безоплатно 

4.  Строк надання 

адміністративної послуги 

Протягом 4 робочих днів, а у випадках, передбачених абзацом другим 

пункту 4 Порядку оформлення і видачі довідки про взяття на облік 

внутрішньо переміщеної особи - 15 робочих днів. 

5.  Перелік підстав для 

відмови у наданні 

адміністративної послуги 

1. Документи подані не за місцем перебування на обліку як внутрішньо 

переміщеної особи. 

2. Інформація, яка внесена до заяви містить завідомо неправдиві дані. 

6.  Результат надання 

адміністративної послуги 

Повідомлення засобами телекомунікаційного зв’язку про зняття з 

обліку або мотивована відмова. 

7.  Способи отримання 

відповіді (результату) 

Засобами телекомунікаційного зв’язку або особисто, за пред’явленням 

документів, що посвідчують особу або уповноваженою 

особою/законним представником  за пред’явленням документів, що 

посвідчують особу та підтверджують повноваження. 

8.  Акти законодавства, що 

регулюють порядок та 

умови надання 

адміністративної послуги 

1. Закон України «Про забезпечення прав і свобод внутрішньо 

переміщених осіб» від 20.10.2014 № 1706-VII. 

2. Постанова Кабінету Міністрів України від 01.10.2014      № 509 «Про 

облік внутрішньо переміщених осіб». 

3. Постанова Кабінету Міністрів України від 20.03.2022      № 332 

«Деякі питання виплати допомоги на проживання внутрішньо 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/509-2014-%D0%BF#n157
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переміщеним особам». 

4.  Розпорядження Кабінету Міністрів України  

від 06.03.2022 № 204-р «Про затвердження переліку адміністративно-

територіальних одиниць, на території яких надається допомога 

застрахованим особам в рамках Програми «єПідтримка».  

5. Наказ Міністерства з питань реінтеграції тимчасово окупованих 

територій України від 22.12.2022 № 309 «Про затвердження Переліку 

територій, на яких ведуться (велися) бойові дії або тимчасово 

окупованих Російською Федерацією». 

9.  Відповідальний за 

виконання 

Управління соціального захисту населення Крюківського району 

Департаменту соціального захисту населення Кременчуцької міської 

ради Кременчуцького району Полтавської області  

м. Кременчук, вул. І. Приходька, 90  

тел./факс: (05366) 6-01-22 E-mail: 05385878@mail.gov.ua 


