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Призначення компенсації за догляд фізичній особі, які надає соціальні послуги з 

догляду без здійснення підприємницької діяльності на непрофесійній основі  

 
1.  Порядок та спосіб 

подання документів 

Документи подаються особисто, за пред’явленням документа, що 

посвідчує особу, за адресою задекларованого/зареєстрованого місця 

проживання (перебування) особи, якій надаються соціальні послуги з 

догляду на непрофесійній основі. 

Компенсація призначається особам із числа членів своєї сім’ї, які спільно 

з нею проживають, пов’язані спільним побутом, мають взаємні права та 

обов’язки та через наявність порушень функцій організму не можуть 

самостійно пересуватися та/або самообслуговуватися і потребують 

стороннього догляду та є: 

- особами з інвалідністю I групи; 

- дітьми з інвалідністю; 

- громадянами похилого віку з когнітивними порушеннями; 

- невиліковно хворими, які через порушення функцій організму не 

можуть самостійно пересуватися та самообслуговуватися; 

- дітьми, яким не встановлено інвалідність, але які є хворими на тяжкі 

перинатальні ураження нервової системи, тяжкі вроджені вади розвитку, 

рідкісні (орфанні) захворювання, онкологічні, онкогематологічні 

захворювання, дитячий церебральний параліч, тяжкі психічні розлади, 

цукровий діабет I типу (інсулінозалежний), гострі або хронічні 

захворювання нирок IV ступеня, дітьми, які отримали тяжку травму, 

потребують трансплантації органа, потребують паліативної допомоги 

відповідно до переліку тяжких захворювань, розладів, травм, станів, що 

дають право на одержання державної допомоги на дитину, якій не 

встановлено інвалідність, надання такій дитині соціальних послуг. 

2.  Перелік документів, 

необхідних для отримання 

адміністративної послуги 

1. Заяви про згоду надавати соціальні послуги з догляду на 

непрофесійній основі та про згоду отримувати соціальні послуги, за 

встановленою формою.  

2. Паспорт громадянина України (паспорт зразка 1994 року або ID 

картка та витяг із реєстру територіальної громади) або документ, що 

підтверджує право на постійне проживання в Україні (додатково витяг із 

реєстру територіальної громади у разі наявності посвідчення зразка 2018 

р.) – для іноземців та осіб без громадянства (подається фізичною особою, 

яка надає соціальні послуги, та особою, якій надаються соціальні послуги 

на непрофесійній основі). 
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3. Документ про присвоєння реєстраційного номера облікової картки 

платника податків (крім фізичних осіб, які через свої релігійні 

переконання відмовляються від прийняття реєстраційного номера 

облікової картки платника податків та повідомили про це відповідному 

контролюючому органу і мають відмітку у паспорті громадянина 

України) (подається фізичною особою, яка надає соціальні послуги, та 

особою, якій надаються соціальні послуги на непрофесійній основі). 

4. Свідоцтво про народження дитини (у разі надання соціальних послуг 

з догляду на непрофесійній основі дитині). 

5. Декларація про доходи та майновий стан (заповнюється на підставі 

довідок про доходи кожного члена сім’ї за один квартал, який передує 

місяцю, що є попереднім до місяця звернення із заявою про згоду 

надавати соціальні послуги з догляду на непрофесійній основі) за 

формою, затвердженою Мінсоцполітики. 

6. Довідка до акта огляду медико-соціальною експертною комісією (для 

осіб з інвалідністю І групи) або витяг з рішення експертної команди з 

оцінювання повсякденного функціонування особи.  

7. Висновок про наявність порушення функцій організму, через які 

особа не може самостійно пересуватися та/або самообслуговуватися і 

потребує постійного стороннього догляду, за формою, затвердженою 

МОЗ.  

8. Копія медичного висновку про дитину з інвалідністю віком до 18 

років за формою, затвердженою МОЗ (за наявності). 

9. Довідка про захворювання дитини на тяжке перинатальне ураження 

нервової системи, тяжку вроджену ваду розвитку, рідкісне (орфанне) 

захворювання, онкологічне, онкогематологічне захворювання, дитячий 

церебральний параліч, тяжкий психічний розлад, цукровий діабет I типу 

(інсулінозалежний), гостре або хронічне захворювання нирок IV ступеня 

про те, що дитина отримала тяжку травму, потребує трансплантації 

органа, потребує паліативної допомоги, що видана лікарсько-

консультативною комісією лікувально-профілактичного закладу в 

порядку та за формою, затвердженою МОЗ (за наявності). 

10. Рішення суду про обмеження цивільної дієздатності або визнання 

недієздатною особи, якій надаються соціальні послуги з догляду на 

непрофесійній основі (для недієздатних осіб та осіб, цивільна дієздатність 

яких обмежена). 

11. Рішення суду або органу опіки та піклування про призначення 

опікуна або піклувальника особі, якій надаються соціальні послуги з 

догляду на непрофесійній основі (для опікунів або піклувальників). 

12. Заява з банку про перерахування коштів із зазначенням поточного 

рахунку. 

13. Витяг з Реєстру територіальної громади для осіб, які надають та 

отримують соціальну послугу з догляду. 

3.  Платність (безоплатність) 

надання адміністративної 

послуги 

Безоплатно 

4.  Строк надання 

адміністративної послуги 

Рішення про призначення компенсації або про відмову в її наданні 

приймається протягом 10 днів з дати подання повного пакету документів. 

5.  Перелік підстав для 

відмови у наданні 

адміністративної послуги 

1. Подання неповного або невідповідного пакету документів. 

2. Компенсація не призначається: 

1) фізичним особам, які надають соціальні послуги особам, зазначеним у 

пункті 1 цього Порядку, якщо такі особи: 

- отримують соціальні послуги з догляду вдома, паліативного, 

стаціонарного догляду; 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0011-02
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0011-02
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- отримують виплати на догляд відповідно до Законів України «Про 

загальнообов'язкове державне соціальне страхування» ,  «Про державну 

соціальну допомогу особам, які не мають права на пенсію, та особам з 

інвалідністю»,  «Про пенсійне забезпечення осіб, звільнених з військової 

служби, та деяких інших осіб», «Про соціальні послуги»,  «Про 

психіатричну допомогу», «Про державну соціальну допомогу особам з 

інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю» (крім дітей з 

інвалідністю підгрупи А, батьки яких перебувають у трудових відносинах 

або є фізичними особами-підприємцями, або провадять незалежну 

професійну діяльність (наукову, літературну, артистичну, художню, 

освітню або викладацьку, а також медичну, юридичну практику, зокрема 

адвокатську, нотаріальну діяльність), осіб з інвалідністю з дитинства I 

групи); 

- за висновком про результати комплексного визначення індивідуальних 

потреб особи/дитини, яка потребує надання соціальних послуг, не 

потребують надання соціальних послуг з догляду; 

- мають середньомісячний сукупний дохід, який перевищує 

прожитковий мінімум на одну особу в розрахунку на місяць, установлений 

законом на 1 січня календарного року, в якому надаються соціальні 

послуги з догляду на непрофесійній основі; 

2) фізичним особам, які надають соціальні послуги та отримують 

допомогу на догляд відповідно до Закону України «Про психіатричну 

допомогу»; 

3) фізичним особам, які надають соціальні послуги з догляду без 

провадження підприємницької діяльності на професійній основі. 
 

Виплата компенсації припиняється в разі: 

1) зміни адреси задекларованого/зареєстрованого місця проживання 

(перебування) особи, якій надаються соціальні послуги з догляду на 

непрофесійній основі, та фізичної особи, яка надає соціальні послуги, у 

зв'язку із переїздом до іншої самостійної адміністративно-територіальної 

одиниці; 

2) смерті особи, якій надаються соціальні послуги з догляду на 

непрофесійній основі; 

3) смерті фізичної особи, яка надавала соціальні послуги; 

4) отримання особою, якій надаються соціальні послуги з догляду на 

непрофесійній основі, соціальних послуг з догляду вдома, паліативного, 

стаціонарного догляду або перебування такої особи на повному 

державному утриманні; 

5) перебування фізичної особи, яка надає соціальні послуги, або особи, 

яка потребує надання соціальних послуг, за межами України понад 30 

календарних днів. 

6) перебування фізичної особи, яка надає соціальні послуги, на 

стаціонарному або санаторно-курортному лікуванні протягом 30 

календарних днів. 

6.  Результат надання 

адміністративної послуги 

SMS-повідомлення про призначення компенсації або мотивована 

відмова в її наданні. 

7.  Способи отримання 

відповіді (результату) 

Особисто з пред’явленням документів, що посвідчують особу 

8.  Акти законодавства, що 

регулюють порядок та 

умови надання 

адміністративної послуги 

1. Закон України «Про соціальні послуги» від 17.01.2019 № 2671-VIII. 

2. Постанова Кабінету Міністрів України «Деякі питання призначення і 

виплати компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги з 

догляду на непрофесійній основі» від 23.09.2020 № 859. 
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2. Наказ Міністерства соціальної політики України «Про затвердження 

Методики обчислення середньомісячного сукупного доходу сім’ї для 

надання соціальних послуг» від 17.05.2022 № 150. 

3. Наказ Міністерства соціальної політики України від 29.01.2021 № 37 

«Про затвердження форм документів, необхідних для призначення 

компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги з догляду на 

непрофесійній основі».  

9.  Відповідальний за 

виконання 

Управління соціального захисту населення Крюківського  району 

Департаменту соціального захисту населення Кременчуцької міської ради 

Кременчуцького району Полтавської області 

м. Кременчук, вул. І. Приходька, 90 

тел./факс: (05366) 6-01-22 

E-mail: 05385878@ukr.net код ЄДРПОУ 05385878 

 


