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Видача направлення на забезпечення допоміжними засобами реабілітації 

(технічними та іншими засобами реабілітації) осіб з інвалідністю, дітей з 

інвалідністю та інших категорій осіб  

 
1.  Порядок та спосіб 

подання документів 

Особисто за пред’явленням документів, що посвідчують особу, або законний  

представник чи уповноважена особа, за пред’явленням документів, що 

посвідчують особу та підтверджують повноваження. 

 

Документи подаються незалежно від задекларованого/зареєстрованого місця 

проживання заявника. 

2.  Перелік документів, 

необхідних для 

отримання 

адміністративної 

послуги 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Заява про забезпечення засобами реабілітації (виплату компенсації) особи 

з інвалідністю, дитини з інвалідністю, іншої особи або їх законних 

представників; 

2. Документ, що посвідчує особу заявника: паспорт громадянина України або 

свідоцтво про народження (для дітей віком до 14 років); тимчасове 

посвідчення громадянина України, посвідка на постійне проживання, 

посвідчення біженця, посвідчення особи, яка потребує додаткового захисту; 

3. Документ про присвоєння реєстраційного номера облікової картки 

платника податків (крім фізичних осіб, які через свої релігійні переконання 

відмовилися від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника 

податків, офіційно повідомили про це відповідному контролюючому органу і 

мають відмітку в паспорті); 

4. Висновок (з урахуванням положень абзацу десятого пункту 5 Порядку № 

321: 

«За наявності в особи документів, що підтверджують потребу в забезпеченні 

засобами реабілітації, які видано медико-соціальними експертними комісіями 

(далі - МСЕК), ВЛК, ЛКК чи ЛЕК до набрання чинності постановою Кабінету 

Міністрів України від 7 грудня 2023 р. № 1306 “Деякі питання забезпечення 

допоміжними засобами реабілітації” (Офіційний вісник України, 2024 р., № 7, 

ст. 321), забезпечення засобами реабілітації здійснюється на підставі таких 

документів без необхідності оформлення висновку. За наявності в особи 

висновку, сформованого МСЕК до 1 січня 2025 р., або медичного висновку про 

потребу в забезпеченні електроскутерами, оформленого обласними, 

центральними міськими у мм. Києві та Севастополі, республіканською в 

Автономній Республіці Крим МСЕК до 1 січня 2025 р., забезпечення 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/321-2012-%D0%BF#n1259
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1306-2023-%D0%BF
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відповідними засобами реабілітації здійснюється на підставі таких 

документів.»). 

5. Посвідчення, яке підтверджує право особи на пільги (за наявності). 

6. Довідка внутрішньо переміщеної особи (за наявності). 

 

Військовослужбовці додатково пред’являють такі документи: 

- довідка про обставини травми (поранення, контузії, каліцтва), виданої 

командиром військової частини (начальником територіального підрозділу), 

або іншого документа з відомостями про участь в антитерористичній операції, 

перебуваючи безпосередньо в районі та у період проведення 

антитерористичної операції, у здійсненні заходів із забезпечення національної 

безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації 

у Донецькій та Луганській областях, перебуваючи безпосередньо в районі та у 

період здійснення зазначених заходів, у заходах, необхідних для забезпечення 

оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з 

військовою агресією Російської Федерації проти України (для осіб, 

визначених пунктами 19-25 частини першої статті 6 Закону України “Про 

статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”, яким не встановлено 

інвалідність) (за наявності); 

- військовий квиток (для військовослужбовців, які є іноземцями та особами 

без громадянства, які в установленому порядку уклали контракт про 

проходження військової служби у Збройних Силах, Держспецтрансслужбі, 

Національній гвардії). 

 

Постраждалі з числа працівників підприємств, установ, організацій, які 

залучалися та брали безпосередню участь у забезпеченні проведення 

антитерористичної операції, перебуваючи безпосередньо в районах та у період 

її проведення, у забезпеченні здійснення заходів із забезпечення національної 

безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації 

у Донецькій та Луганській областях, перебуваючи безпосередньо в районах та 

у період здійснення зазначених заходів, у заходах, необхідних для 

забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів 

держави у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації проти України, 

додатково пред’являють: 

- документ з відомостями про участь в антитерористичній операції, 

перебування безпосередньо в районі та у період проведення антитерористичної 

операції, у здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, 

відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та 

Луганській областях, перебування безпосередньо в районі та у період 

здійснення зазначених заходів, у заходах, необхідних для забезпечення 

оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з 

військовою агресією Російської Федерації проти України. 

 

Постраждалі з числа мирних громадян, які проживали в районах 

проведення антитерористичної операції, у районах здійснення заходів із 

забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної 

агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях, а також осіб, 

які в період воєнного стану в Україні або окремих її місцевостях під час 

служби, трудової та іншої діяльності, проживання на відповідній території 

отримали поранення, контузію, каліцтво або захворювання внаслідок 

військової агресії Російської Федерації проти України, перебуваючи 

безпосередньо в районах проведення воєнних (бойових) дій або в районах, що 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3551-12#n73
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піддавалися бомбардуванням, авіаударам та іншим збройним нападам, 

додатково пред’являють такі документи: 

- висновок судово-медичної експертизи, що засвідчує факт отримання 

поранень чи інших ушкоджень здоров’я від вибухонебезпечних предметів; 

- витяг з інформаційно-аналітичної системи “Облік відомостей про 

притягнення особи до кримінальної відповідальності та наявності судимості” 

про притягнення до кримінальної відповідальності, відсутність (наявність) 

судимості або обмежень, передбачених кримінальним процесуальним 

законодавством (повний) (для осіб, які досягли 14-річного віку, які є 

постраждалими з числа мирних громадян, які проживали в районах проведення 

антитерористичної операції, у районах здійснення заходів із забезпечення 

національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії 

Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях); 

- витяг з Єдиного реєстру досудових розслідувань про відкриття 

кримінального провадження стосовно факту одержання постраждалою особою 

ушкоджень здоров’я від вибухонебезпечних предметів та/або інших 

документів, які підтверджують залучення особи до кримінального 

провадження як потерпілої; 

- інші документи (за наявності), які можуть засвідчити одержання 

постраждалою особою ушкоджень здоров’я від вибухонебезпечних предметів 

на території проведення антитерористичної операції, здійснення заходів із 

забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної 

агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях, заходів, 

необхідних для забезпечення оборони України. 

 

Постраждалі з числа осіб, стосовно яких встановлено факт позбавлення 

особистої свободи внаслідок збройної агресії Російської Федерації проти 

України, додатково пред’являють:  

- виписку з Єдиного реєстру осіб, стосовно яких встановлено факт 

позбавлення особистої свободи внаслідок збройної агресії проти України, за 

формою, затвердженою Мінреінтеграції. 

 

Для оформлення компенсації за самостійно придбаний допоміжний засіб 

реабілітації додатково пред’являются: 

- розрахункового документа, що підтверджує придбання засобу реабілітації. 

У разі придбання протезно-ортопедичних виробів, у тому числі ортопедичного 

взуття, засобів для особистого догляду та захисту, додатково подається 

видаткова накладна на виріб із зазначенням його функціональних 

характеристик та переліку комплектуючих такого виробу. 

- розрахунковий рахунок заявника. 

3.  Платність 

(безоплатність) 

надання 

адміністративної 

послуги 

Безоплатно 

4.  Строк надання 

адміністративної 

послуги 

Протягом трьох робочих днів 

5.  Перелік підстав для 

відмови у наданні 

адміністративної 

послуги 

подання не у повному обсязі встановленого переліку документів; 

відмова отримувача від даної послуги; 

припинення права на забезпечення засобами реабілітації (виплату 

компенсації) 
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6.  Результат надання 

адміністративної 

послуги 

Повідомлення засобами телекомунікаційного зв’язку про формування 

електронного направлення в електронній особовій справі заявника в банку 

даних або мотивована відмова. 

7.  Способи отримання 

відповіді 

(результату) 

Особисто за пред’явленням документів, що посвідчують особу, або законні 

представники чи уповноважені особи, за пред’явленням документів, що 

посвідчують особу та підтверджують повноваження. 

8.  Акти 

законодавства, що 

регулюють порядок 

та умови надання 

адміністративної 

послуги 

1. Закон України „Про основи соціальної захищеності осіб з інвалідністю в 

Україні” від 21.03.1991 № 875-XII; 

2. Закон України „Про реабілітацію осіб з інвалідністю в Україні” від 

06.10.2005 № 2961-IV; 

3. Постанова Кабінету Міністрів України від 05.04.2012 № 321 „Про 

затвердження Порядку забезпечення допоміжними засобами реабілітації 

(технічними та іншими засобами реабілітації) осіб з інвалідністю, дітей з 

інвалідністю та інших окремих категорій населення і виплати грошової 

компенсації вартості за самостійно придбані такі засоби, їх переліку”; 

4. Наказ Міністерства соціальної політики України  

від 05.03.2024 № 80-Н „Про затвердження форм документів з обліку та 

забезпечення осіб з інвалідністю, дітей з інвалідністю та інших окремих 

категорій населення допоміжними засобами реабілітації (технічними та 

іншими засобами реабілітації)”. 

9.  Суб’єкт надання 

адміністративної 

послуги 

Фонд соціального захисту осіб з інвалідністю 

04070, м. Київ, вул. Фролівська, буд.6/8, корпус 15А 

+380 (44) 293-17-56 

info@ispf.gov.ua / info_fszi@ukr.net 

 


