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Призначення компенсації за догляд фізичній особі, яка надає соціальні послуги з 

догляду без здійснення підприємницької діяльності на професійній основі  

 
1.  Порядок та спосіб 

подання документів 

Документи подаються особисто, за пред’явленням документа, що 

посвідчує особу, за адресою задекларованого/зареєстрованого місця 

проживання (перебування) особи, якій надаються соціальні послуги з догляду 

на професійній основі. 

Компенсація призначається фізичній особі, яка пройшла підготовку та 

перепідготовку з основ догляду  з дотриманням державних стандартів 

соціальних послуг особам, які через порушення функцій організму не можуть 

самостійно пересуватися та/або самообслуговуватися  і потребують 

стороннього догляду та є: 

- громадянами похилого віку; 

- особами з інвалідністю; 

- невиліковно хворими, а також хворими, що потребують тривалого 

лікування; 

- дітьми з інвалідністю; 

- дітьми, яким не встановлено інвалідність, але які є хворими на тяжкі 

перинатальні ураження нервової системи, тяжкі вроджені вади розвитку, 

рідкісні (орфанні) захворювання, онкологічні, онкогематологічні 

захворювання, дитячий церебральний параліч, тяжкі психічні розлади, 

цукровий діабет I типу (інсулінозалежний), гострі або хронічні захворювання 

нирок IV ступеня, дітьми, які отримали тяжку травму, потребують 

трансплантації органа, потребують паліативної допомоги відповідно до 

переліку тяжких захворювань, розладів, травм, станів, що дають право на 

одержання державної допомоги на дитину, якій не встановлено інвалідність, 

надання такій дитині соціальних послуг. 

2.  Перелік документів, 

необхідних для 

отримання 

адміністративної 

послуги 

1. Особою або законним представником особи, яка потребує надання соціальних 

послуг з догляду на професійній основі:  

а) пред’являються: 

- паспорт громадянина України; для іноземців та осіб без громадянства – 

довідка про звернення за захистом в Україні /посвідчення особи, яка потребує 

додаткового захисту, посвідчення біженця/, паспортний документ іноземця та  
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  посвідка на тимчасове чи постійне проживання; 

- документ, що засвідчує реєстрацію у Державному реєстрі фізичних осіб – 

платників податків (картка платника податків), або дані про реєстраційний 

номер облікової картки платника податків з Державного реєстру фізичних осіб – 

платників податків, внесені до паспорта громадянина України, крім фізичних 

осіб, які через свої релігійні переконання відмовились від прийняття 

реєстраційного номера облікової картки платника податків, офіційно 

повідомили про це відповідному контролюючому органу і мають відмітку в 

паспорті; 

б) подаються: 

- заява про потребу в наданні соціальних послуг з догляду на професійній 

основі; 

- висновок про наявність порушення функцій організму, через які особа не 

може самостійно пересуватися та/або самообслуговуватися і потребує 

постійного стороннього догляду, за формою, затвердженою Міністерством 

охорони здоров’я України; 

- довідка до акта огляду медико-соціальною експертною комісією або витягу з 

рішення експертної команди з оцінювання повсякденного функціонування 

особи (для осіб з інвалідністю); 

- свідоцтво про народження дитини з інвалідністю віком до 18 років (за 

потреби); 

- копія медичного висновку про дитину з інвалідністю віком до 18 років за 

формою, затвердженою наказом Міністерства охорони здоров’я України від 

04.12.2001 № 482 «Про затвердження порядку видачі медичного висновку про 

дитину з інвалідністю віком до 18 років», зареєстрованим в Міністерстві юстиції 

України 10.01.2002 за № 11/6299 (за наявності); 

- довідка про захворювання дитини на тяжке перинатальне ураження нервової 

системи, тяжку вроджену ваду розвитку, рідкісне (орфанне) захворювання, 

онкологічне, онкогематологічне захворювання, дитячий церебральний параліч, 

тяжкий психічний розлад, цукровий діабет I типу (інсулінозалежний), гостре або 

хронічне захворювання нирок IV ступеня про те, що дитина отримала тяжку 

травму, потребує трансплантації органа, потребує паліативної допомоги, видана 

лікарсько-консультативною комісією лікувально-профілактичного закладу в 

порядку та за формою, затвердженою наказом Міністерства охорони здоров’я 

України (за потреби); 

- рішення суду про обмеження цивільної дієздатності або визнання недієздатною 

особи, якій надаються соціальні послуги з догляду на професійній основі (для 

недієздатних осіб та осіб, цивільна дієздатність яких обмежена); 

- рішення суду або рішення органу опіки та піклування про призначення опікуна 

або піклувальника особі, якій надаються соціальні послуги з догляду на 

професійній основі (для опікунів або піклувальників); 

- витяг з Реєстру територіальної громади. 
 

2. Фізичною особою, яка надає соціальні послуги з догляду на професійній 

основі: 

а) пред’являються: 

- паспорт громадянина України, для іноземців та осіб без громадянства – довідка 

про звернення за захистом в Україні /посвідчення особи, яка потребує 

додаткового захисту, посвідчення біженця/ паспортний документ іноземця та 

посвідка на тимчасове чи постійне проживання; 
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- документ, що засвідчує реєстрацію у Державному реєстрі фізичних осіб – 

платників податків (картка платника податків), або дані про реєстраційний 

номер облікової картки платника податків з Державного реєстру фізичних осіб – 

платників податків, внесені до паспорта громадянина України, крім фізичних 

осіб, які через свої релігійні переконання відмовились від прийняття 

реєстраційного номера облікової картки платника податків, офіційно 

повідомили про це відповідному контролюючому органу і мають відмітку в 

паспорті; 

-  довідка про проходження навчання та/або складення іспиту; 

-  документ про медичну освіту (за наявності). 

б) подаються: 

- заява про згоду надавати соціальні послуги з догляду на професійній основі; 

- витяг з Реєстру територіальної громади; 

- заява з банку про перерахування коштів із зазначенням поточного рахунку. 

3.  Платність 

(безоплатність) 

надання 

адміністративної 

послуги 

Безоплатно 

4.  Строк надання 

адміністративної 

послуги 

 Рішення про призначення компенсації або про відмову в її наданні 

приймається протягом 10 днів з дати подання повного пакету документів. 

5.  Перелік підстав для 

відмови у наданні 

адміністративної 

послуги 

1. Подання неповного або невідповідного пакету документів. 

  2. Компенсація не призначається:  

1) фізичним особам, які надають соціальні послуги з догляду на професійній 

основі, громадянам похилого віку, особам з інвалідністю, невиліковно хворим, а 

також хворим, що потребують тривалого лікування, дітям з інвалідністю, дітям, 

яким не встановлено інвалідність, але які є хворими, та одночасно отримують: 

- соціальні послуги  догляду вдома, паліативного догляду, стаціонарного догляду 

від надавача комунального чи недержавного сектору; 

- виплати на догляд відповідно до Законів України «Про загальнообов’язкове 

державне соціальне страхування», «Про загальнообов’язкове державне 

пенсійне страхування», «Про державну соціальну допомогу особам, які не 

мають права на пенсію, та особам з інвалідністю», «Про пенсійне 

забезпечення осіб, звільнених з військової служби, та деяких інших осіб», 

«Про державну соціальну допомогу особам з інвалідністю з дитинства та 

дітям з інвалідністю» (крім дітей з інвалідністю підгрупи А, батьки яких 

перебувають у трудових відносинах, або є фізичними особами — 

підприємцями, або провадять незалежну професійну діяльність (наукову, 

літературну, артистичну, художню, освітню або викладацьку, а також 

медичну, юридичну практику, зокрема адвокатську, нотаріальну діяльність), 

та осіб з інвалідністю з дитинства I групи), «Про психіатричну допомогу», 

«Про соціальні послуги»; 

- за висновком про результати комплексного визначення ступеня 

індивідуальних потреб особи/дитини, яка потребує надання соціальних 

послуг, не потребують надання соціальних послуг з догляду на  професійній 

основі; 

2) фізичним особам, які надають соціальні послуги з догляду на професійній 

основі і отримують допомогу на догляд відповідно до Закону України «Про 

психіатричну допомогу»; 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1105-14
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1105-14
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1058-15#n3
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1058-15#n3
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1727-15
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1727-15
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2262-12
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2262-12
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2109-14
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2109-14
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3) фізичним особам, які надають соціальні послуги з догляду на професійній 

основі і отримують компенсацію за надання соціальних послуг з догляду на 

непрофесійній основі відповідно до Закону України «Про соціальні послуги». 

4) фізичним особам, які надають соціальні послуги з догляду на професійній 

основі і отримують соціальні послуги догляду вдома, денного догляду, 

паліативного догляду від надавача комунального чи недержавного сектору. 

Виплата компенсації припиняється у разі: 

- подання особою /законним представником особи, яка отримує соціальні 

послуги з догляду на професійній основі/ заяви про розірвання договору; 

- подання фізичною особою, яка надає соціальні послуги з догляду на 

професійній основі, заяви про розірвання договору; 

- працевлаштування фізичної особи, яка надає соціальні послуги з догляду на 

професійній основі; 

- державної реєстрації фізичної особи, яка надає соціальні послуги з догляду на 

професійній основі, як фізичної  

особи-підприємця; 

- реєстрації фізичної особи, яка надає соціальні послуги з догляду на 

професійній основі, як безробітного; 

- державної реєстрації фізичною особою, яка надає соціальні послуги з 

догляду на професійній основі, незалежної професійної діяльності (наукової, 

літературної, артистичної, художньої, освітньої або викладацької, а також 

медичної, юридичної практики, зокрема адвокатської, нотаріальної 

діяльності); 

- смерті особи, якій надаються соціальні послуги з догляду на професійній 

основі; 

- смерті фізичної особи, яка надавала соціальні послуги з догляду на професійній 

основі та отримувала компенсацію; 

- перебування особи, якій надаються соціальні послуги з догляду на 

професійній основі, на повному державному утриманні або отримання 

соціальних послуг догляду вдома, стаціонарного догляду, паліативного 

догляду в умовах стаціонару; 

- зміни адреси задекларованого/зареєстрованого місця проживання 

(перебування) особи, якій надаються соціальні послуги з догляду на 

професійній основі, чи фізичної особи, яка надає соціальні послуги з догляду 

на професійній основі, у зв’язку із переїздом до іншої самостійної 

адміністративно-територіальної одиниці. У разі коли особа, якій надаються 

соціальні послуги з догляду на професійній основі, чи фізична особа, яка 

надає соціальні послуги з догляду на професійній основі, змінили адреси 

задекларованого/зареєстрованого місця проживання (перебування) в межах 

самостійної адміністративно - територіальної одиниці, про такі зміни 

протягом п’яти робочих днів інформується уповноважений орган та виплата 

компенсації не припиняється; 

- ненадання фізичною особою, яка надає соціальні послуги з догляду на 

професійній основі, соціальних послуг з догляду на професійній основі; 

- неподання в установлений строк акта про надані соціальні послуги з догляду на 

професійній основі. 

6.  Результат надання 

адміністративної 

послуги 

 

SMS-повідомлення про призначення компенсації або мотивована відмова в її 

наданні надсилається фізичній особі, яка надає соціальні послуги. 



‘ 

_________________________________________________________________________________________________________________ 

Департамент «Центр надання адміністративних послуг» 
Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області 

Призначення компенсації за догляд фізичній особі, яка надає соціальні послуги з догляду без 

здійснення підприємницької діяльності на професійній основі 

ІК 59-89 (версія 02) 

Сторінка 5 з 5 

 

 

7.  Способи отримання 

відповіді (результату) 

Особисто за пред’явленням документа, що посвідчує особу. 

8.  Акти законодавства, 

що регулюють 

порядок та умови 

надання 

адміністративної 

послуги 

1. Закон України «Про соціальні послуги» від 17.01.2019 № 2671-VIII. 

2. Постанова Кабінету Міністрів країни від 06.10.2021 № 1040 «Деякі питання 

призначення і виплати компенсації фізичним особам, які надають соціальні 

послуги з догляду без здійснення підприємницької діяльності на професійній 

основі». 

9.  Відповідальний за 

виконання 

Управління соціального захисту населення Крюківського  району 

Департаменту соціального захисту населення Кременчуцької міської ради 

Кременчуцького району Полтавської області 

м. Кременчук, вул. І. Приходька, 90 

тел./факс: (05366) 6-01-22 

E-mail: 05385878@ukr.net код ЄДРПОУ 05385878 


