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Призначення допомоги на дітей, над якими встановлено опіку чи піклування 

1. Порядок та спосіб 

подання документів 

Особисто, за пред’явленням документа, що посвідчує особу. 

 

Особи, які мають право на отримання послуги: Особи, визначені в 

установленому порядку опікунами чи піклувальниками дітей, які 

внаслідок смерті батьків, позбавлення їх батьківських прав, хвороби 

батьків чи з інших причин залишилися без батьківського піклування 

та відповідно до законодавства набули статусу дитини-сироти, 

дитини, позбавленої батьківського піклування. 

 

Документи подаються незалежно від місця реєстрації або 

проживання заявника в межах України. Заявник надає інформацію в 

обсязі достатньому для формування особової справи в електронній 

формі. 

2. Перелік документів, 

необхідних для отримання 

адміністративної послуги 

1. Заява про призначення державної соціальної допомоги. 

2. Документ, що посвідчує особу заявника: паспорт громадянина 

України або інший документ, що посвідчує особу (посвідка на 

постійне проживання / посвідчення біженця / посвідчення особи, яка 

потребує додаткового захисту).  

3. Документ, що засвідчує реєстрацію особи заявника у 

Державному реєстрі фізичних осіб – платників податків (картка 

платника податків), або дані про реєстраційний номер облікової 

картки платника податків із зазначеного Державного реєстру, внесені 

до паспорта громадянина України (крім осіб, які через свої релігійні 

переконання відмовляються від прийняття реєстраційного номера 

облікової картки платника податків та повідомили про це 

відповідному контролюючому органу і мають відмітку в паспорті). 

4. Рішення органу опіки та піклування або суду про встановлення 

опіки чи піклування над дитиною-сиротою або дитиною, позбавленою 

батьківського піклування.  

5. Свідоцтво про народження дитини (з 14 років додатково 

пред’являється паспорт громадянина України дитини). 

6. Довідка про реєстрацію місця проживання опікуна 

(піклувальника) та дитини.  

7. Довідки про місячні розміри аліментів, стипендії, що одержує на 

дитину опікун чи піклувальник. 
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8. У разі неможливості одержання довідки про розмір аліментів від 

органів державної виконавчої служби, розташованих на тимчасово 

окупованій території України та в районі проведення 

антитерористичної операції - письмова заява опікуна чи піклувальника 

про одержання (неодержання) аліментів. 

9. У разі перебування дитини вдома під час літніх канікул - довідка 

закладу освіти про те, що дитина під час літніх канікул не перебувала 

на повному державному утриманні. 

10. У разі несвоєчасного звернення опікуна чи піклувальника з 

поважних причин за продовженням виплати допомоги -  рішення / 

рекомендації комісії з питань захисту прав дитини та рішення органу 

опіки та піклування. 

11. Заява з банку для соціальних виплат. 

3. Платність (безоплатність) 

надання адміністративної 

послуги 

Безоплатно 

4. Строк надання 

адміністративної послуги 

Заява про призначення розглядається не пізніше ніж протягом 10 

днів після її надходження з усіма необхідними документами та/або 

відомостями. Орган Пенсійного фонду України інформує центр 

надання адміністративних послуг про прийняте рішення протягом 

трьох робочих днів з дня прийняття рішення. 

5. Перелік підстав для 

відмови у наданні 

адміністративної послуги 

Звільнення від виконання обов’язків опікуна чи піклувальника; 

працевлаштування або взяття шлюбу дитиною до досягнення нею 

18-річного віку; 

усиновлення дитини, передача дитини батькам; 

досягнення дитиною 18-річного віку; надання неповнолітній особі 

повної цивільної дієздатності, якщо вона записана матір’ю або батьком 

дитини; 

влаштування дитини на повне державне утримання (крім 

перебування дитини вдома під час літніх канікул). 

6. Результат надання 

адміністративної послуги 

Повідомлення технічними засобами електронних комунікацій про 

рішення щодо призначення допомоги  або мотивована відмова. 

7. Способи отримання 

відповіді (результату) 

Особисто, за пред’явленням документа, що посвідчує особу. 

8. Акти законодавства, що 

регулюють порядок та 

умови надання 

адміністративної послуги 

1. Закон України “Про державну допомогу сім’ям з дітьми”; 

2. Закон України “Про адміністративні послуги”; 

3. Постанова Кабінету Міністрів України від 27 грудня 2001 року № 

1751 “Про затвердження Порядку призначення і виплати 

державної допомоги сім’ям з дітьми”; 

4. Постанова Кабінету Міністрів України від 23 червня 2025 року 

№ 766 “Про реалізацію експериментального проекту щодо 

централізації механізму виплати деяких державних допомог”. 

9. Відповідальний за 

виконання 

Головне управління Пенсійного фонду України в Полтавській області 

36000, м. Полтава, вул. Гоголя, 34,  

тел. (0532) 56-02-09, 60-81-93  

E-mail : gu@pl.pfu.gov.ua  
 


